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5líneas de servicio
y + de casos de2000 experiencia

15 países
de operación

¿PORQUÉRATSEL?

• Confidencialidad de información

• Cobertura internacional

• Equipo deprofesionales propios

• Relaciones comerciales a largoplazo

¿QUÉPROTEGEMOS?

Protegemosla reputación y continuidad del negocio de nuestros clientes a

travésde la administración deriesgos relacionados con:

• Corrupción

• Fraude

• Soborno

• Reputación

• Contagio

• Lavado dedineros,activos y financiación del terrorismo

+de25años
de creación



Contextualización

RATSELdefine como poliausentado a todo aquel empleado que se incapacita

de forma prolongada o frecuente mediante argumentos médicos fraudulentos

con el objetivo de desarrollar actividades durante el tiempo de incapacidad para

beneficiopersonaly/o incumpliendorecomendacionesmédicas.

Esta problemática genera afectación e impacto sensibles para las empresas

debidoalaproliferacióndeestetipodecasossinosetomanmedidascorrectivas.

Herramienta Legal

Decreto 1333 de 2018
Capítulo IV “Situaciones de abuso del derecho”

Numeral4.“Lacomisiónporpartedelusuariode actoso conductaspresuntamente

contrariasa la leyrelacionadasconsuestadodesalud”

Numeral 8. “Cuando se detecte durante el tiempo de incapacidad que el

cotizante se encuentra emprendiendo una actividad alterna que le impide su

recuperacióny dela cualderiva ingresos”

Numeral 2. “La conducta prevista en el numeral 8 deberá ser puesta en cono-

cimientode la EPSporpartedelempleador,a quien le corresponderáaportar las

pruebasquepretenda”



Incumplimientoderecomendacionesmédicas.  

Magnificacióndela enfermedad.

Obtencióny usodeincapacidadesfalsas.

Desarrolodeactividadeconómicay/o laboralparalela.

Utilización detiempodeincapacidadenactividadesrecreativas  
y asuntospersonales.

Incapacidadesauténticas a través de engaños y simulaciones  
antelosmédicos.

Modalidades de fraude

Afectación interna
Afectaciónal clima organizacional.

Incentivoaqueotraspersonasincurranenestasmalasprácticas.

Empleadosconestasmalasprácticasbuscanindemnizaciones 
injustificadas.

Reubicacióndeempleado,generandoretrasoenlosprocesos.

Aumentodegastosenpersonaly contratación adicional.

Prolongacióndetiemposincapacidadesmédicaspor  
incumplimientoderecomendacionesmédicas.



Alcance

Consultaenbasesdedatos  

Perfilaciónenredessociales

Compilaciónderesultados  

Fijación fotográficay fílmica

Metodología de investigacion

Beneficios

Recopilacióndeevidenciaatravésdeinspeccionesforenses

Resultados
(Evidencia Forense)

Actividadeconómicao laboralparalela.  

Incumplimiento derecomendacionesmédicas.  

Desarrolodeactividades detipo personal 

(Partidosdefútbol,fiestas,cumpleaños,viajes,  

entre otros)duranteincapacidad.

Fortalecimientodeclimaorganizacional.

Elementosmateriales depruebasobre  
defraudaciónparala tomadedecisiones.

Aumentoy restablecimientodeíndices 
deproducción.



Presencia internacional

www.ratsel.co www.ratsel.mx

Oficina Colombia:

Directora RegionalLatinoamérica

Yurani Gómez

ygomez@ratsel.com.co

+57 321 343 8555

Carrera 16A # 78-11 Oficina502

Bogotá,Colombia  

PBX. +57 (1) 756 0043

Oficina México:

Directora RegionalMéxico

María LuzMoyano

mmoyano@ratsel.mx

+52 1 55 6183 5860

Sonora 85 Oficina 201 RomaNorte, 

Cuauhtémoc, 06700Ciudad de 

México, México 

PBX. +52 55 7155 0204

Oficina Monterrey:

SocioDirector

Lic.Carlos Calles Botello

ccalles@ratsel.mx

+52 1 81 2591 4794

Ataulfo2400, Col.Cumbres 2o.

Sector Monterrey, N.L.  

CP64610

Oficina Guatemala:

Director RegionalCentroamérica

Francisco de la Peña

fdelapena@ratsel.com.co

+502 5779 4402

Ruta 7 6-42 Zona4 Edificio6-42  

Oficina205

Ciudad de Guatemala

jdbenavides@ratsel.mx

+52 72 9682 2065

Director Ejecutivo

Juan David Benavides

jdbenavides@ratsel.com.co

+57 312 444 2295

Estados Unidos
España

Región Andina

Cono Sur

México

Centroamérica  

yEl Caribe

Estamos donde nos necesita

Contáctenos
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